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Streszczenie

Celem niniejszego projektu byto zaprojektowanie, implementacja i przetestowanie kompleksowego systemu
rezerwacji wizyt w salonie fryzjerskim, na ktory sktadajg sie aplikacja mobilna, webowa i zintegrowany z nimi
serwer API. Projekt zostat wykonany z mysla o klientach pewnej sieci salonow fryzjerskich, umozliwiajac im prze-
gladanie oferty ustugowej sieci, umawianie wizyt w salonach, zarzadzanie nimi oraz ich ocene, a takze udziat w
programie lojalnosciowym. System pozwala rowniez zarzadzac¢ swoimi wizytami pracownikom salonow, a wta-
Scicielowi - informacjami na temat dziatalnosci salonéw oraz umozliwia mu generowanie raportow. Zespot pro-
jektowy z sukcesem zrealizowat wszystkie zaplanowane prace, dostarczajac dziatajace aplikacje spetniajace wy-
magania funkcjonalne i techniczne. Zaimplementowane rozwiazanie nie tylko upraszcza proces rezerwacji, lecz
takze wspiera rozwdj relacji z klientami i podnosi poziom satysfakgji z ustug. Projekt konczy sie petna gotowoscia
systemu do wdrozenia, co Swiadczy o jego stabilnosci, wydajnosci oraz zdolnosSci do wspierania rozwoju sieci
salondw fryzjerskich.

1 WPROWADZENIE

Wspotczesne salony fryzjerskie coraz czesciej stajg przed wyzwaniem zapewnienia klientom wygodnego
i szybkiego dostepu do swoich ustug. Tradycyjne metody rezerwacji, takie jak rozmowy telefoniczne czy
osobista wizyta w salonie, nie spetniaja juz oczekiwan konsumentow, ktorzy preferuja rozwigzania cy-
frowe. Chociaz na rynku istnieja juz systemy rezerwacji wizyt, ich gtdbwna wada sa wysokie prowizje po-
bierane od umawianych ustug, co generuje dodatkowe koszty dla przedsiebiorcow. Ponadto wiekszoS¢
dostepnych rozwigzan nie oferuje opcji programow lojalnoSciowych, ktdra mogtaby przyciggac klien-
tow oraz wzmacniac ich dtugoterminowe zaangazowanie. Wspomniane kwestie ograniczaja potencjat
salonow do budowania relacji z klientami oraz do tworzenia wtasnych, zindywidualizowanych strategii
promocji.

Celem projektu byto wyjscie naprzeciw powyzszym problemom i opracowanie kompleksowego sys-
temu informatycznego obejmujacego aplikacje mobilng, webowa oraz zintegrowany z nimi serwer API.
System ma za zadanie uprosci¢ proces rezerwacji wizyt w salonach fryzjerskich, zwiekszy¢ dostepnosc
ustug, a takze usprawnic zarzadzanie wizytami zaréwno z perspektywy klienta, jak i pracownika. Ponadto
celem systemu jest rowniez przycigganie nowych klientow i budowanie ich zaufania poprzez umozliwie-
nie oceny zrealizowanych wizyt, przegladanie ocen innych klientow i udziat w programie lojalnosciowym.
Korzysci z wdrozenia niniejszego rozwigzania miatby takze wtasciciel salonu. Do jego dyspozycji s3 na-
rzedzia do zarzadzania oferta i pracownikami oraz do generowania raportow z dziatalnosci salonu.

2 PRACE NAD PROJEKTEM

21 Analiza istniejacych rozwiazan

Jednym z najpopularniejszych rozwiazan na rynku zajmujacym sie obstuga branzy ustugowej jest apli-
kacja Booksy, ktora oferuje wachlarz funkgji rezerwacyjnych, takich jak: podglad dostepnych terminow,
filtrowanie ustug oraz oceny klientdw. Booksy umozliwia rowniez zarzagdzanie harmonogramem pracow-
nikdw i oferuje opcje ptatnosci online, co czyni ja wszechstronnym narzedziem dla wtascicieli salonow i
ich klientoéw. Technologicznie aplikacja bazuje na rozbudowanej infrastrukturze chmurowej, co zapewnia
skalowalnosc i wysoka dostepnoSc ustugi.

Mimo swojej popularnosci, Booksy wiaze sie z istotnymi ograniczeniami, ktore otwierajg przestrzen
dla alternatywnych rozwigzan. Najwiekszym wyzwaniem dla wtascicieli salonow jest wysoka prowizja po-
bierana od kazdej pierwszej wizyty, a takze miesieczna subskrypcja. Aplikacja nie oferuje rowniez wbudo-
wanego programu lojalnosciowego, ktory mogtby wzmacniac dtugoterminowe relacje z klientami. Nasz
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model biznesowy zaktada jednorazowa ptatnosc za aplikacje, co dtugoterminowo obniza koszty uzytko-
wania dla wtascicieli salonéw. Wprowadzamy réwniez modut lojalnosciowy, ktory umozliwia zbieranie
pieczatek i nagradzanie statych klientow znizkami na kolejne wizyty. Dzieki mozliwoSci dostosowania
systemu do indywidualnych potrzeb konkretnej sieci salonow, nasze rozwigzanie staje sie bardziej ela-
styczne i spersonalizowane w porownaniu z uniwersalnym podejsciem aplikacji takich jak Booksy.

2.2 Technologie i narzedzia

Aplikacje mobilng zdecydowaliSmy sie zaimplementowac w nowoczesnym frameworku SwiftUl [3] [z,
co pozwolito na petne wykorzystanie ekosystemu iOS, zapewniajac intuicyjny interfejs uzytkownika oraz
doskonatg wydajnosc na urzadzeniach Apple. Angular [[1] z TypeScriptem [5] zostat wybrany do napi-
sania aplikacji webowej ze wzgledu na jego popularnosé, elastycznosc oraz bogaty ekosystem bibliotek
wspierajacych dynamiczne tworzenie interfejsow uzytkownika. Backend oparto na Java Spring [2], ponie-
waz framework ten jest sprawdzony w budowie skalowalnych i wydajnych serwerdw API, a takze dobrze
wspotpracuje z MySQL - baza danych, ktora zostata wdrozona w chmurze Microsoft Azure. Wybor tej
platformy hostingowej wynikat z jej niezawodnosci, skalowalnosci oraz bogatej oferty integracji z innymi
ustugami.

Wsparcie pracy zespotu zapewniaty narzedzia takie jak GitHub do kontroli wersji, Jira do planowa-
nia sprintow i Sledzenia postepow prac, Canva do stworzenia projektu graficznego logo i elementow
wizualnych, a takze Swagger do dokumentacji API, co znacznie utatwito wspotprace miedzy zespotem
frontendowym a backendowym.

2.3 Ograniczenia czasowe i zasoby

Zespot projektowy sktadat sie z czterech 0sob, z ktorych kazda miata jasno przypisane role: jedna osoba
odpowiadata za aplikacje mobilng, jedna za webowg, a dwie za backend i baze danych.

Projekt byt realizowany w podejsciu zwinnym Scrum, podzielony na osiem jednotygodniowych sprin-
tow w ramach dwoch miesiecy. Kazdy sprint konczyt sie wdrozeniem kolejnych funkcjonalnosci, takich jak
modut logowania, rezerwacji, oceny wizyt, przegladania historii wizyt czy panel wtasciciela. Dzieki temu
mozliwe byto stopniowe dostarczanie funkcji i biezagce wprowadzanie poprawek na podstawie informa-
cji zwrotnych zespotu. Pomimo napietego harmonogramu, podejscie iteracyjne pozwolito na skuteczny
przebieg projektu.

2.4 Napotkane problemy

Podczas realizacji projektu zespot napotkat kilka istotnych problemoéw:

1. Problemy z synchronizacja API z frontendem - w jednym ze sprintow backend byt gotowy pozniej
niz aplikacje klienckie, co opoznito testowanie i integracje funkcji rezerwacji wizyt.

2. Wybor platformy hostingowej - pierwotnie wybrana platforma przetwarzata zadania w czasie liczo-
nym w sekundach, co jest niedopuszczalne dla tego typu aplikacji. Dane tadowaty sie na ekranie
na tyle dtugo, ze byto to frustrujace.

3. Dopracowanie interfejsu uzytkownika, tak aby byt estetyczny, intuicyjny i spojny w obydwu aplika-
cjach, ale zarazem umozliwiat tatwe korzystanie z dostepnych funkgji.

4. Nieprecyzyjna definicja bazy danych - w dalszej czeSci projektu zaszta potrzeba dodania kilku no-
wych atrybutdéw do bazy danych, co wymagato modyfikacji istniejacych tabel i wigzato sie z dodat-
kowymi pracami zwigzanymi z migracjami bazy, testowaniem i integracja nowych danych.

5. Zmiana wymagania dotyczacego liczby ustug podczas wizyty - w poczatkowych fazach projektu
postanowiliSmy zmieni¢ zatozenie na temat maksymalnej liczby ustug, ktére mozna wybrac do
jednej wizyty (z jednej do trzech), co skutkowato koniecznoscig zmian w bazie danych i interfejsie
uzytkownika.

3 WYNIKI

31 Zaimplementowane funkcjonalnosci

Zespotowi udato sie zaimplementowac wszystkie zaplanowane funkcjonalnosci.

- Dla klienta
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Rejestracja i logowanie.
Przegladanie ofert salonow.

Wybor ustug i rezerwacja wizyty.
Zarzadzanie wizytami i ich przegladanie.
Wystawianie ocen i przegladanie ocen innych klientow.

Program lojalnoSciowy.
- Dla pracownika

- Logowanie.
- Umawianie wizyt dla klientow
- Przegladanie swoich wizyt i zarzadzanie nimi.

- Dla wtasciciela

- Zarzadzanie salonami, oferta ustug i pracownikami.
- Generowanie raportow z dziatalnosci salonu.

3.2 Zrealizowane cele

Projekt zrealizowat nastepujace cele:

- Biznesowe:

- Uproszczenie procesu rezerwacji wizyt, co przektada sie na wyzsza satysfakcje klientow i zwiek-
szenie liczby wizyt w salonach.

Obnizenie kosztow operacyjnych dla wtascicieli salondw w pordwnaniu z konkurencyjnymi
rozwigzaniami, eliminujac koniecznoSc ptacenia prowizji od wizyt i comiesiecznej subskrypcji.

Zwigkszenie lojalnosci klientow dzigki wdrozeniu programu lojalnosciowego.

- Wsparcie strategii marketingowej salonow poprzez dostep do danych analitycznych.
- Techniczne:

- Integracja miedzy aplikacjami mobilng | webowa dzieki solidnemu APl opartemu na Java
Spring, co umozliwia szybkie i stabilne przetwarzanie zadan.

- Optymalizacja bazy danych zapewniajaca sredni czas odpowiedzi na zadania wynoszacy 120
ms.

= Intuicyjne interfejsy uzytkownika, dostosowane zardbwno do urzadzen mobilnych, jak i kom-
puterow.

3.3 Zastosowanie praktyczne

Nasze rozwigzanie znajduje praktyczne zastosowanie w codziennej dziatalnosci salonow fryzjerskich,
upraszczajac proces rezerwacji i zarzadzania wizytami. Dzieki aplikacji mobilnej i webowej klienci moga
wygodnie rezerwowac wizyty, przegladac dostepne terminy oraz oceniac ustugi, co zwieksza ich satysfak-
cje i lojalnoSc. System lojalnoSciowy motywuje statych klientow do powrotu, oferujac znizki za regularne
wizyty. Pracownicy salonu zyskuja narzedzia do lepszego planowania swojego czasu pracy, a wtasciciele
moga monitorowac dziatalnos¢ salonu, analizowac popularnos¢ ustug i generowac raporty, co wspiera
podejmowanie strategicznych decyzji. Eliminacja kosztownych prowizji od rezerwacji obniza koszty ope-
racyjne, co szczeg6lnie korzystne jest dla mniejszych przedsiebiorstw. System jest skalowalny i tatwy do
wdrozenia, co czyni go praktycznym rozwigzaniem zaréwno dla pojedynczych salonow, jak i duzych sieci,
znaczaco zwiekszajac ich konkurencyjnosc i efektywnosc.
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4 WNIOSKI

41 Konkluzje

Projekt zakonczyt sie sukcesem, dostarczajac rozwiazanie, ktore odpowiada na kluczowe potrzeby rynku
fryzjerskiego. System nie tylko usprawnia rezerwacje wizyt, ale takze integruje funkcje wspierajace zarza-
dzanie salonem i budowanie relacji z klientami. Dzieki elastycznosci wdrozenia oraz mozliwoSci persona-
lizacji, rozwigzanie spetnia wymagania zarowno matych, jak i duzych przedsiebiorstw, a jego modutowa
konstrukcja utatwia rozwoj w przysztosci.

Najwazniejszym osiggnieciem jest stabilnosc i funkcjonalnosc systemu, ktory w testach wykazat sie
wysoka wydajnoscia i niezawodnoscia. Aplikacja w praktyce upraszcza procesy operacyjne salonow, jed-
noczesnie podnoszac komfort klientow i wspierajac ich zaangazowanie. Opracowany system stanowi
przyktad nowoczesnego podejscia do cyfryzacji branzy ustugowej, oferujac praktyczne korzysci zarowno
uzytkownikom, jak i wtascicielom biznesow.

4.2 Kierunki rozwoju

W przysztosci projekt moze zostac rozwiniety o szereg funkcji, ktore jeszcze bardziej zwieksza jego atrak-
cyjnosc i uzytecznosc. Jednym z kierunkdw rozwoju sa funkcje spotecznosciowe, miedzy innymi moz-
liwoS¢ obserwowania salondw, pracownikéw czy innych uzytkownikéw oraz dzielenia sie opiniami czy
inspiracjami stylizacyjnymi w formie zdjec lub komentarzy. Dzigki temu system mogtby petnic role plat-
formy spotecznoSciowej, budujac zaangazowana spotecznos¢ wokot ustug fryzjerskich.

Kolejna propozycja jest wieksza personalizacja doSwiadczen klienta. Mozliwos¢ tworzenia indywi-
dualnych profili z preferencjami dotyczacymi ustug, ulubionych fryzjerow czy nawet zapisanej historii
stylizacji pozwolitaby uzytkownikom na jeszcze wygodniejsze korzystanie z aplikacji. Dodatkowo system
mogtby rekomendowac ustugi na podstawie wczesniejszych wyborow klienta, oferujac np. promocje do-
pasowane do jego preferencji.

Nowatorskim rozwigzaniem mogtaby by¢ rowniez integracja z systemami rozszerzonej rzeczywistosci,
umozliwiajaca klientom wirtualne przymierzanie fryzur czy koloréw wtoséw przed wizyta. Tego rodzaju
funkcja nie tylko zwiekszytaby satysfakcje klientow, ale takze zmniejszytaby ryzyko niezadowolenia z
efektow koncowych. Rozszerzenie projektu o te funkcje nie tylko podniostoby jego konkurencyjnosg, ale
rowniez wptyneto na zwiekszenie lojalnosci klientdw i zainteresowanie nowoczesnym podejsciem do
ustug fryzjerskich.

4.3 Podziekowania

Chcielibysmy serdecznie podziekowac opiekunowi naszego zespotu, Pani mgr Hannie Mazur, za nieoce-
nione wsparcie, zaangazowanie oraz cenne wskazowki, ktore towarzyszyty nam na kazdym etapie reali-
zacji projektu. JesteSmy wdzieczni za poSwiecony czas oraz wsparcie merytoryczne, znaczaco wptyneto
to na nasz rozw0j jako zespotu i przysztych specjalistow.
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