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Streszczenie

Celem projektu Eatify byto stworzenie kompleksowej platformy do zarzadzania restauracja. Aplikacja obej-
muje szeroki wycinek rzeczywistosci, na ktory sktadaja sie perpektywy uzytkownikow takich jak: klient, menadzer,
kucharze oraz kelnerzy. Wynikiem pracy zespotu jest aplikacja webowa, ktora pozwala na sktadanie zamowienia
oraz rezerwacji, a takze zarzadzanie funkcjonowaniem restauracji przez pracownikow w zaleznosci od ich roli.
Projekt niesie ze soba gotowe do wdrozenia rozwigzanie, ktore w tatwy sposdb moze zostac przystosowane do
potrzeb konkretnej restauracji, pozwala na dostowanie komponentow takich jak menu, uktad sali, czy zarzadzanie
personelem. Aplikacja jest odpowiednim rozwiazaniem dla restauracji, ktore pragng zmodernizowac swoj system
na taki, ktory w intuicyjny sposob pozwoli zarzadzac znaczna czescia funkcji lokalu gastronomicznego.

1 ROZWO)

11 Wstep

W obecnym Swiecie czesto mozna napotkaé nowe lokale, ktére zaczynajg swoja dziatalnos¢ w branzy
gastronomicznej. Aby te mogty by¢ konkurencyjne na rynku, powinny one posiadaé zmodernizowany
systemu zarzadzania restauracja. ktory zaoferuje funkcjonalnosci takie jak obstuga klientow, zarzadza-
nie pracownikami, stanem posiadania sktadnikow i stanem proceséw zachodzacych w trakcie realizacji
zamowien. Posiadanie na wtasnoSc przez restauracje systemu, ktory pozwolitby rozwigzac problem za-
mawiania jedzenia, i dodatkowo wspieratby takze restauracje w zakresie kadry pracowniczej, pozwolitoby
w petnym wymiarze odcigzy¢ wtasciciela z koniecznosci fizycznego monitorowania pracy personelu. Uta-
twitoby to takze w znaczny sposob kontrole menu, z ktorego klienci mogliby zamawiac positki, oraz po-
zwolitoby na uproszczenie zarzadzania rezerwacjami, ktore w restauracjach bez dedykowanego systemu
czesto sa przeprowadzane telefonicznie.

Wyzej wspomniane zintegrowane Srodowisko dla restauracji jest oferowane przez aplikacje Eatify.
System ten taczy w sobie cechy obecnie znanych firm dowozacych jedzenie, w zakresie sktadania zamo-
wienia (w tym takze ptatnosci online), a takze doktada funkcjonalnosci zwigzane z dziatalnoscig fizycznej
jednostki restauracji. Podstawowa funkcjonalnoscia zwiazang z tym jest sktadanie rezerwacji, ktore po-
zwoli m.in. na dobror odpowiadajgcego stolika ze schematu sali. Personalizacja konta pod katem diet
oraz nietolerancji, pozwoli w tatwiejszy dla klienta sposob wyszukiwac positki, ktore sg do niego przysto-
sowane. Informowanie kucharzy o positkach, ktére sg do przygotowania, oraz informacja dla kelnerow o
positkach do dostarczenia pozwala usprawnic przeptyw wiedzy zwigzanej ze stanem zamowienia. Wita-
Sciciel, poza manipulacja menu, dietami oraz pomieszczeniami i roztozeniem stolikow, posiada opcje
generowania raportow, pozwalajaca na szybkie uzykanie informacji np. o przychodach, zamawianych
positkach albo sktadanych rezerwacjach.

1.2 Prace zwigzane z tematem

Na rynku gastronomicznym istnieje wiele rozwigzah wspierajgcych zarzadzanie restauracjami, jednak
znaczna wiekszosc z nich skupia sie na wybranej czesci funkcjonalnoSci zwigzanej z kierownictwem, badz
oferuje rozwiazania dedykowane dla wigkszych sieci. W tej sekcji zostanie przeanalizowana czes¢ rynku,
ktora odpowiada za realizacje wczesSniej wspomnianych funkcjonalnosci. Sekcje te mozna rozdzieli¢ na
dwa segmenty na temat analizy rozwigzan:

- dostawcow jedzenia

- duzych sieci gastronomicznych.
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Najczesciej wykorzystywana ofertg na rynku lokali gastronomicznych sg ustugi dostawcow jedzenia.
Aby zaspokoi¢ czes¢ potrzeb, wtasciciele lokali gastronomicznych czesto decyduja sie na wspotprace
dostawcami jedzenia, jednak mimo tego, ze rozwigzanie to zyskuje popularnos¢ w ostatnich latach, nie
rozwiazuje ono w petni problemow, z ktdrymi borykaja sie wtasciciele. Odciagzenie restauracji w zakresie
zamawiania jedzenia przektada sie na duze koszty zwigzane z prowizja pobierana przez firmy dowozowe.
Najpopularniejszymi z nich s3: Glovo, Pyszne.pl, Uber Eats oraz Wolt. Wedtug najnowszego raportu firmy
Stava, zajmujacej sie m.in. analiza rynkowa branzy "delivery", tylko 25% zamowien online odbywato sie
poprzez wtasne kanaty zamowien, przy 75% zamowien przeprowadzanych przez zewnetrznych dostaw-
cow [1]. Niestety, nie jest to kompleksowa odpowiedz na potrzeby wtascicieli restauracji w zakresie za-
rzadzania. Przerzucenie funkcjonalnosci sktadania zamowien na zewnetrzne firmy wiaze sie ze sporymi
kosztami, ktore sa duzym obciazeniem dla wtascicieli matych lokali, w szczegdlnosci tych, ktore dopiero
zaczynaja dziatania w branzy, i chca rozwinac swoja dziatalnosc. Na przyktadzie firmy Glovo, koszt ustugi
dostawy zamowienia to 30% wartosci zamowienia, a sama funkcjonalnosc sktadania zamowienia z od-
biorem na miejscu wiaze sie z kosztem 15% wartosci zamowienia. [2]. Te koszta, w powiazaniu z innymi
kosztami dziatalnosci lokalu, moga w znaczny sposob utrudniac rozwoj restauracji.

Na rynku w codziennym zyciu czesto mozna napotkac konkurencyjne rozwiazania, ktore sa wyko-
rzystywane przez duze korporacje. Kazda wieksza siec lokali gastronomicznych posiada swoja aplikacje,
badz strone internetowa, ktora pozwala sprawnie zarzadzac pracg danego lokalu. Gigantyczne firmy, takie
jak McDonald's, KFC, Pizza Hut czy Burger King posiadaja powszechnie znane systemy, ktore od strony
klienta pozwalaja na ztozenie zamowienia, oraz dostarczaja utatwiaja zarzadzanie praca personelu. Na-
lezy jednak pamietac, ze wspomniane systemy sg dedykowane dla konkretnych firm, i nie sg oferowane
komercyjnie dla innych restauracji.

Aplikacja Eatify jest odpowiedzig na potrzeby restauracji, ktore nie mogty byc zaspokojone przez
wczesniej wspomniane rozwigzania. W porownaniu do wspomnianych wczesniej ustug, jest to aplikacja
ktora w kompleksowy sposob - a nie czeSciowo - udostepnia wiele funkcjonalnosci, takie jak np. rezer-
wacja lub mozliwosci personalizacji ustawienia stolikow, ktore nie wystepuja czesto w konkurencyjnych
systemach.

Efektem oSmiu tygodni pracy 4-osobowego zespotu jest wczeSniej wspomniana aplikacja Eatify. Zo-
stata ona wytworzona przy wsparciu dobrze znanych technologii - Spring Boot, React oraz AWS, ktore
oferuja dtugoterminowe wsparcie. Byt to wazny czynnik doboru technologii, poniewaz gtownym zatoze-
niem projektowym byta mozliwoS¢ utrzymania aplikacji na wiele miesiecy. Planowane byto takze poswie-
cenie znacznej iloSci czasu na testowanie oraz udokumentowanie aplikacji, aby ta byta wysoko jakoscio-
wym produktem. Zatozeniem finansowym projektu byto maksymalnie ograniczenie kosztow wytwarzania
oprogramowania, poprzez wykorzystanie zasobdw takich jak dostep do platformy AWS w ramach planu
studenckiego.

1.3  Wyniki

Wynikiem prac zespotu jest aplikacja, ktora odpowiada na realne potrzeby wtascicieli lokali gastrono-
micznych. taczy ona ze soba funkcjonalnoSci zamawiania jedzenia z zarzadzaniem restauracja na wielu
poziomach. Obstuguje ona zardwno zamowienia na wynos, jak i na miejscu - z opcja ptatnosci on-line
badz gotowkowej.

Najwazniejszym uzytkownikiem systemu jest klient. Moze on - tak samo jak w konkurencyjnych roz-
wigzaniach - ztozy¢ zamowienie poprzedzone ptatnoscig on-line. Jest on w stanie rowniez ztozy¢ rezer-
wacje, korzystajac przy tym z wyboru stolika ze schematu, ktory zostat odpowiednio wczesniej skonfigu-
rowany przez menadzera. System uwzglednia rowniez potrzeby klientow, ktorzy posiadaja nietolerancje
- personalizacja konta w konteksScie pozwala w tatwy sposob odfiltrowaé propozycje positkow.

Ze strony menadzera, system oferuje mozliwosc personalizacji konfiguracji restauracji. W swoim pa-
nelu, wtasciciel jest w stanie dodawac positki, diety, sktadniki i ich widocznosc w menu. Moze okreslag,
czy dany sktadnik moze zostac zmodyfikowany przez uzytkownika, tj. dodany lub usuniety zzamawianego
positku. W odniesieniu do wczesniej wspomnianej rezerwacji, menadzer posiada dedykowany panel do
konfigurowania roztozenia stolikdbw na schemacie sali. Do analizy wynikow sprzedazy, rezerwacji oraz
innych danych, wtasciciel moze wygenerowac raporty w formacie PDF. W konteksScie zarzadzania perso-
nelem, moze on tworzy¢ konta pracownikom.

W sktad wczeSniej wspomnianego personelu sktadaja sie kelnerzy oraz kucharze. Kelnerzy sa w stanie
monitorowac stan zamodwien na kazdym etapie jego realizacji. Maja mozliwoS¢ zardwno ztozenia zamo-
wienia, gdy to jest realizowane na miejscu, jak i sledzenia stanu zamowienia. Moga oni przypisac sie do
danego zamowienia, ktore jest do dostarczenia, lub obstuzenia na miejscu. Z kolei kucharze w ramach
systemu majg dostep do przegladania zamowien ktore zostaty przekierowane do realizacji, oraz do prze-
kazania zamowienia jako przygotowane do kelneréw. Mogg oni takze zmieniac¢ na biezaco dostepnosc
danych sktadnikow, ktdra implikuje dostepnos¢ positkow w menu.
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Cata aplikacja jest skalowalna oraz tatwa do przystosowania do potrzeb poszczegblnej restauracji,
przez co moze byc reuzywana w wielu firmach Swiadczacych ustugi gastronomiczne. Aplikacja spetnia za-
tozone na poczatku wymagania funkcjonalne oraz biznesowe, a takze jest zabezpieczona w odpowiedni
sposob, ktdry bazuje na systemie roli, jaka w systemie posiada uzytkownik. Zastosowanie silnych metod
szyfrowania haset i wrazliwych danych uzytkownikow takie jak enkrypcja algorytmem BCrypt, zasalanie
hasta oraz skorzystanie z ustug zewnetrzych dostawcow tozsamosci takich jak Google czy Facebook po-
woduje, ze nawet w przypadku nieautoryzowanego dostepu do bazy danych, wrazliwe dane nie zostana
wykradzione.

Aplikacja wyroznia sie zastosowaniem algorytmow rekomendacji. Te zostaty zaimplementowane za-
rowno do propozycji positkow przy zamowieniach, oraz do propozycji wyboru miejsc przy rezerwacjach.
Pozwalajg one na lepsze dostosowanie wspomnianych elementow do preferencji klienta. Na szczegolna
uwage zastuguje zastosowanie algorytmu apriori do rekomendacji positkow, bazujac na globalnej histo-
rii zamowien w restauracji. Pozwala on wygenerowac reguty asocjacyjne, ktore ze wskazana pewnoscia
okreslaja jak czesto wystepujg okreslone relacje miedzy danymi zamawianymi positkami. Dzieki temu
rozwiazaniu aplikacja jest w stanie dawac rekomendacje, ktore sa oparte na faktycznych danych zamo-
wien.

Rozwigzaniem ukierunkowanym na klienta jest takze zastosowanie kodéw QR przypisanych do po-
szczegblnych stolikow. Pozwoli to na jeszcze szybsze ztozenie zamowienia do stolika w przypadku zamo-
wienia przez urzadzenie elektroniczne. Klient w takim wypadku nie bedzie musiat recznie wybierac ze
schematu stolika przy ktorym usiadt, lub wpisywac jego numeru,

Tak jak zostato to wspomniane wczesniej, Eatify pozwala obstuzy¢ ptatnosci on-line poprzez ustugi
zewnetrznego dostawcy ptatnosci jakim jest PayU. Gtownym powodem, z jakiego zostat wybrany byto
silne bezpieczenstwo transakcji jakie oferuje. Dodatkowo, jest to polski znany dostawca, ktory zyskat
popularnos¢ w wielu rozwigzaniach, aplikacjach i platformach. Wedtug raportu o e-handlu w Polsce, az
46% systemow posiadajacych ptatnosc on-line, korzysta z ustug tego dostawcy .

Caty system posiada takze skonfigurowany system mailowy, ktory powiadamia klientow o rejestracji,
ztozonej rezerwacji czy zmianie hasta. Jest to podstawowy element komunikacji z klientem, dlatego zostat
on uwzgledniony i zaprojektowany juz na samym poczatku projektu.

Projekt posiada dedykowana infrastrukture chmura. To rozwiazanie powoduje, ze aplikacja staje sie
bardzo tatwa do wdrozenia i utrzymania. Zautomatyzowane skrypty pozwalaja w ciggu krotkiego czasu
przygotowac aplikacje do petnego publicznego udostepnienia. Przerzucenie odpowiedzialnosci dziatania
aplikacji na zewnetrzne serwisy chmurowe spowodowato, ze w bezproblemowy sposdb mozna zarzadzac
roznymi elementami aplikacji, pozwalajac na skalowanie poszczegolnych serwisow, dodanie nowych w
miare potrzeby i zarzadzanie nimi w zorganizowany sposob. Schemat architektury zostat przedstawiony
na diagramie ponizej[i]
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Rysunek 1: Diagram architektury chmurowej platformy Eatify
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21 Whnioski

Platforma Eatify w znacznym stopniu realizuje zatozenia przedstawione przed rozpoczeciem prac, i za-
wiera wiekszos¢ funkcjonalnosci, ktore zostaty zaplanowane. Aplikacja jest gotowa do wdrozenia w ce-
lach komercyjnych tak, aby w tatwy i szybki sposdb dostosowac konfiguracje restauracji do stanu faktycz-
nego w jakim sie znajduje. Jest ona gotowa obstuzy¢ wszystkich uzytkownikow systemu tak, aby wspomac
ich prace badz korzystanie z ustug restaurauracji.

Platforma jest konkurencyjnym produktem, w porownaniu do innych rozwigzan obecnych wszech-
obecnie na rynku branzy gastronomicznej. Jej kompleksowos¢, tatwos¢ obstugi i wdrozenia powoduje, ze
moze byc atrakcyjnym produktem dla potencjalnych nabywcow, ktory odciazy wtascicieli w kontekScie
kosztow i naktadu pracy w ramach zarzadzania restauracja.

SkalowalnoS¢ produktu ktora jest oferowana przez infrastrukture chmurowg powoduje, ze produkt
jest w stanie obstuzyc zarowno mate lokale gastronomiczne, jak i duze restauracje, co powoduje, ze
rozwiazanie Eatify jest odpowiednim produktem dla kazdego odbiorcy, niezaleznie od wielkosci i skali
prowadzonej dziatalnosci.

2.2 Kierunki rozwoju

Aplikacja mimo tego, ze jest zrealizowana pod katem zatozonych funkcjonalnosci i jest zdatna do uzytku,
posiada pewne ptaszczyzny, w ktorych mozna by byto ja rozwijac.

Pierwszym pomystem, ktory zrodzit sie juz w czasie planowania funkcjonalnosci i zakresu projektu,
byta implementacja chatbota opartego o mechanizmy sztucznej inteligencji. Z zatozenia, ten miatby
przetwarza¢ wiadomosc¢ od klienta. W taki oto sposob, klient mogtby sie dowiedziec rzeczy na temat
menu, stanu sali na dany dzien, najczesciej zamawianych daniach, i innych zagadnieniach, ktore mogtyby
interesowac uzytkownika, a nie bytyby predefiniowanymi funkcjami platformy. Realizacja chatbota nie
byta mozliwa w czasie trwania projektu, z racji na czasochtonnosc takiego rozwiazania.

Kolejnym pomystem, ktory mogtby zostac zrealizowany w ramach tego projektu, bytby panel persona-
lizacji witryny przez managera. Aplikacja mogtaby udostepnia¢ dedykowane wbudowane narzedzie do:
personalizacji poszczegdlnych stron, komponentow, kolorystyki badz rozmieszczenia kafelkow i sekcji
na stronie. Jest to wazny element platformy ktora z zatozenia ma by¢ uniwersalnym szkieletem aplikacji
dla restauracji. Czesto restauracja badz siec lokali gastronomicznych bazuje swoj marketing na design'ie
marki, dlatego waznym elementem powinno by¢ dostosowanie strony do szaty graficznej firmy.

W odniesieniu do obecnie udostepnianych na rynku ustug, planowane jest takze dostosowanie sie
do obecnych realiow i obstuzenie mozliwosci dostawy positkow, w ramach dostawy na wybrany adres.
Udostepnienie takiej funkcjonalnosci pozwolitoby w petni uniezalezni¢ wtascicieli lokali gastronomicz-
nych od firm zajmujacych sie dostarczaniem jedzenia, i tym samym zaoszczedzi€ znaczna ilos¢ Srodkow,
ktore zostatyby zuzytkowane na ustugi zewnetrznetrznego dostawcy.

Wazna funkcjonalnoscig, ktora nie znalazta sie w pierwszej wersji aplikacji jest generowanie faktur za
zamowienia positkow. Jest to wazny aspekt ptatnosci, przyktadowo przy rozliczeniach zamowien na koszt
firmy. Z racji na niski priorytet tej funkcjonalnosci w kontekscie innych funkgcji jakie oferuje platforma,
fakturowanie nie znalazto sie na liscie zadan do zrealizowania, jednak jest to wazny czynnik w zakresie
obstugi ptatnosci.

Waznym elementem projektowania i wdrazania aplikacji webowych, jest ich zabezpieczenie. Zgod-
nie ze wczesniej wspomnianymi wynikami, aplikacja jest zabezpieczona wewnatrz na wiele sposobow,
ktore powoduja, ze dane znajdujace sie na niej sg bezpiecznie uzytkowane. Jednakze, z racji na wspo-
mniane ograniczenia studenckiej subskrybcji AWS, nie byto mozliwosci uzyskac statej domeny dla naszej
aplikacji. To skutkowato duzymi problemami z uzyskaniem certyfikatu SSL, a tym samym zmiang proto-
kotu z HTTP na HTTPS. W przypadku wdrozenia aplikacji w celu komercyjnym, na subskrypcji innej niz
studencka, jest to priorytet do uwzglednienia.

2.3 Podziekowania

Jako zespot, pragniemy podziekowac naszej Pani Promotor dr hab. inz. Adriannie Kozierkiewicz za nie-
ocenione wsparcie w trakcie realizacji projektu - zarowno przed jego samym rozpoczeciem, na etapie
projektowania, jak i w jego trakcie. Pragniemy takze podziekowac Pani dr inz. Bogumile Hnatkowskiej, za
cenne wsparcie przy procesie wytwarzania oprogramowania, ktére pozwolito nam w znaczny sposob po-
prawic jakosS¢ naszego rozwigzania. Podziekowania kierujemy takze w strone dr inz. Marcina Pietranika,
ktory udzielit nam wsparcia w zakresie architektury aplikacji i zaproponowat rozwigzania, ktore pojawity
sie w ostatecznej wersji aplikacji.
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