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Abstract

Buscamos contar con un perfil completo de
nuestro publico objetivo a fin de disefar
actividades para lograr mejores estrategias que
nos permitan: difundir el movimiento
Wikimedia y sus proyectos; mejorar la retencién
de usuarios; establecer alianzas con diferentes
actores del sistema cientifico como estudiantes,
becarios, investigadores, etc.

Introduction

Como Wikimedistas de la Universidad Nacional
de La Plata mejoramos contenidos académicos
en los proyectos Wikimedia con perspectiva de
Género y desde el Sur Global, y participamos
junto con instituciones GLAM (museos, archivos
y bibliotecas). En el marco de dos Wikimedia
Community Funds (2023 y 2024), buscamos
profundizar las iniciativas de Ciencia Abierta
(CA) en Argentina y otros paises de LATAM. En
pos de ello, creamos la Red de Wikimedistas en
Ciencia Abierta que reune instituciones
académicas regionales.

Somos docentes, investigadores y estudiantes
de diferentes disciplinas del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién argentino
(SNCTI). Asimismo, establecimos alianzas con
otros actores individuales y colectivos.

En nuestras actividades notamos que las
trayectorias de los usuarios-académicos difieren
de otros usuarios en el acercamiento y retencién
en los proyectos Wikimedia. Ello se torna en
interrogantes para mejorar las actividades que
realizamos y para vincular los proyectos
Wikimedia con la Ciencia Abierta:

e ;Como podemos caracterizar al
usuario-académico y sus trayectorias en
los proyectos Wikimedia?

e ;Cuadl es la percepcion de los proyectos
Wikimedia de quienes integran el SNCTI
y qué demandas, necesidades y
reticencias plantean?

Abordar estas preguntas contribuye también a
fortalecer el vinculo entre la comunidad
cientifica, los Wikimedistas y la sociedad. Esta
relacién se asienta en la concepcién de que los
proyectos Wikimedia son una via efectiva para
el desarrollo de la CA y la Comunicacién Pablica



de la Ciencia. El diagndstico de esta relacion
aportaria para:

e conocer las percepciones de la
comunidad cientifica,

e mejorar nuestras estrategias de apoyo y
retencion de usuarios,

e fomentar el uso de los proyectos
Wikimedia en el marco de la CA,

e consolidar alianzas entre la comunidad
cientifica y los proyectos Wikimedia.

Pretendemos realizar un abordaje
cuali-cuantitativo basado en encuestas y
entrevistas con miembros del SNCTI, para
generar un perfil del usuario-académico y
proponer intervenciones mas efectivas. La
investigacién se realizara entre Julio de

2024-Marzo de 2025.

Related work

La pandemia del afio 2020 impulsé la discusiéon
sobre la investigacion abierta, la comunicacion
de la ciencia y las vias de acceso al
conocimiento en los proyectos Wikimedia
(Deltell & Claes, 2021; Gozzi etal.,, 2020).
También, es cada vez mas frecuente el uso de
Wikimedia en la Educaciéon Superior debido a
los aportes que le brinda (Archuby et al., 2020).

Aunque Wikipedia ha sido resistida entre la
comunidad cientifica (Jemielniak & Aibar, 2016),
investigaciones confirman su efectividad como
canal de comunicacién publica de la ciencia
(Aibar Puentes, 2016), su fiabilidad cientifica
(Giles, 2005; Rumbo-Prieto, 2019), y el uso de
bibliografia  especializada y actualizada
(Teplitskiy ~ etal., 2017). Sin embargo,
observamos una vacancia en los estudios sobre
la percepcion de los proyectos Wikimedia en
latinoamérica, y en los vinculos entre
Wikimedia y la CA desde la perspectiva de los
investigadores. La linea de investigacion

dedicada a estudios cualitativos o mixtos sobre
percepcién académica en torno a Wikimedia, es
incipiente y escasamente desarrollada en el
mundo (Rivoir et al., 2017).

Methods

Proponemos una estrategia mixta con un
componente mayormente cualitativo (Bellotti,
2015; Hesse-Biber, 2010; Johnson et al., 2007). La
Teoria  Fundamentada (Bonilla-Garcia &
Lépez-Suarez, 2016; Glaser & Strauss, 2009)
resulta operativa para investigaciones iniciales
como este proyecto, y permite la emergencia de
teoria mediante la generacién y vinculacién de
categorias y el muestreo relacionado a la
saturacion tedrica.

La obtencion de datos tendra dos vias
principales:

e un minimo 100 encuestas a miembros
del SNCTI, con o sin experiencia en
proyectos Wikimedia;

e al menos 10 entrevistas en profundidad
a una submuestra de los encuestados.

En las encuestas se indagaran  variables
demogréficas y tematicas, percepcién sobre los
proyectos  Wikimedia, CA, intereses y
potencialidad de colaboracidn. Se realizard a
distintos actores del SNCTI argentino
(estudiantes, becarios, investigadores, etc.), para
construir perfiles diversos segin rol y
especialidad, para obtener datos primarios que
puedan ser analizados de forma descriptiva.

En las entrevistas se profundizara en torno a las
tematicas abordadas en la encuesta. Por
ejemplo, se indagard sobre  trayectorias,
dificultades y Dbeneficios percibidos. Se
analizaran las narrativas mediante la generacién
de categorias a partir de estrategias iterativas

(Agar, 2006).



Expected output

Esperamos generar un diagndstico que nos
permitird mejorar la relacién entre comunidad

académica, usuarios-académicos y el
movimiento Wikimedia. Para ello,
pretendemos:

e Sintetizar en un informe, orientado a las
comunidades Wikimedia y académica,
los hallazgos mas relevantes para
aportar a la toma de decisiones.

e Comunicar el proceso investigativo y
resultados en canales de la comunidad
Wikimedia, aportando a las iniciativas
que trabajan con GLAMs, universidades
y contenidos cientificos.

e Comunicar en eventos cientificos y
revistas  especializadas de acceso
abierto, preferentemente diamante
(Monti, 2019).

e Comunicaciones en redes sociales,
orientado a la produccién de sentido
sobre la ciencia como institucién social
y la reflexién sobre el mundo
académico (Alcibar, 2015).

e Se subiran los datos al Repositorio de
Datos de Investigaciéon de la UNLP de
acuerdo a los principios FAIR (De
Giusti, 2023; FAIR PrinciplesGO FAIR,
s.f.).

Risks

- Que la muestra de encuestas no incluya
suficiente diversidad disciplinar y de
trayectoria académica (se puede solucionar
ampliando la muestra).

- Que las respuestas presenten sesgos
debidos al contexto socio-politico actual.

- Que los productos no se ajusten a las
necesidades.

Community impact plan

El producto permitird enriquecer las miradas
sobre el reclutamiento y retenciéon de
usuarios-académicos de habla  hispana.
Esperamos asi favorecer el incremento de la
tasa de reclutamiento en esta drea y en la
generacion de proyectos que fomenten el uso de
los proyectos Wikimedia.

Evaluation

Los resultados del proyecto podran ser
evaluados de acuerdo al andlisis de la muestra
analizada; las conclusiones que se aborden alli;
asi como a la produccion de textos y
publicaciones como se menciond en el apartado
Expected output.

Budget

Una computadora e insumos de computaciéon
(U$D1500). Honorarios por tareas de
investigacion (U$D2000), desgrabaciéon de
entrevistas (U$D200); merchandising de apoyo a
las entrevistas (U$D500); asistencia a reuniones
especializadas (U$D2000); gastos
administrativos (U$D310).

Prior contributions

Desde el 2020 hemos realizado gran cantidad de
editatones y otras actividades vinculadas con el
ambito académico; también creamos la Red de
Wikimedistas en  Ciencia  Abierta; y
participamos en jornadas cientificas 'y
publicaciones (ver
https://metawikimedia.org/wiki/Wikimedistas
de_la_Universidad_Nacional de_La_Plata/Publi
caciones).



https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedistas_de_la_Universidad_Nacional_de_La_Plata/Publicaciones
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedistas_de_la_Universidad_Nacional_de_La_Plata/Publicaciones
https://meta.wikimedia.org/wiki/Wikimedistas_de_la_Universidad_Nacional_de_La_Plata/Publicaciones
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