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Streszczenie

Projekt ma na celu usprawni¢ komunikacje miedzy wtascicielami zwierzat domowych a potencjalnymi opieku-
nami. PetBuddy umozliwia organizacje opieki nad zwierzeciem w czasie nieobecnosci jego wtasciciela, niezaleznie
od tego, czy wynika to z obowigzkow zawodowych, czy z dtuzszej podrozy wakacyjnej. Jednoczesnie aplikacja daje
mozliwos¢ zarobku osobom, ktore posiadaja checi i mozliwosci opieki nad cudzym zwierzeciem, poszerzajac w ten
sposob dostepnosc i zasieg rynku ustug zwigzanych z opieka nad zwierzetami. Wspomniane cechy naszej aplikacji
sprzyjaja radzeniu sobie z wyzwaniami dzisiejszych czasow w pogodzeniu pracy i podrozy z posiadaniem zwierzat.

1. Cel

W Polsce zwierzeta domowe odgrywaja znaczaca role w zyciu wielu gospodarstw domowych. W 2024
roku okoto 49% polskich domow posiada co najmniej jednego psa [1], a taczna liczba zwierzat domowych
wynosi okoto 18,336,600 [1]. Tak duza populacja zwierzat domowych wigze sie z koniecznoscia zapewnienia
im odpowiedniej opieki, ktora obejmuje zarowno podstawowe potrzeby, jak i opieke w sytuacjach, gdy
wtasciciele nie moga sie nimi zajmowac.

Jednoczesnie Polska jest jednym z krajow Unii Europejskiej o najwyzszym Srednim tygodniowym czasie
pracy. Zgodnie z danymi Eurostatu z 2023 roku przecietny pracownik w Polsce spedza w pracy 39,3 godziny
tygodniowo [2], co plasuje Polske na szostym miejscu w Unii Europejskiej pod tym wzgledem. Czeste
podrdze zwigzane z pracg, wakacjami lub innymi obowiazkami dodatkowo pogtebiaja wyzwanie zwigzane
z organizacja opieki nad zwierzetami.

W odpowiedzi na te potrzeby chcieliSmy stworzyC aplikacje webowa, ktora utatwi wtascicielowi,
zwanego dalej takze klientem, zorganizowanie opieki dla swojego zwierzecia. System ma na celu za-
pewnienie wygodnego i intuicyjnego narzedzia do wyszukiwania odpowiednich opiekunow wedtug
zadanych filtrow, m. in. po miejscowosci, dacie czy cechach zwierzecia. W ramach wyszukiwania, moz-
liwe jest takze sprawdzenie przyblizonej lokalizacji opiekunow na mapie. Ponadto, aplikacja uspraw-
nia sama organizacje opieki poprzez prosty formularz zgtoszeniowy, jak i daje mozliwos¢ sprawnej
negocjacji ceny opieki. System zapewnia réwniez efektywna komunikacje miedzy opiekunem, a wta-
Scicielem zwierzecia, realizowana przez czat, ktory jest dostepny nawet przed ztozeniem rezerwacji
opieki. Kolejne cele skupiaja sie wokot samego opiekuna. Jednym z nich jest umozliwienie zarobienia
dodatkowych pieniedzy przez Swiadczenie ptatnej ustugi opieki nad zwierzetami. Co wigcej, aplikacja
utatwia ogtaszenie i oferowanie swoich ustug.

2. Prace zwigzane z tematem

24. Analiza istniejacych rozwigzan
211 Petsy[3]

Jest to aplikacja pozwalajaca na znalezienie opiekuna dla zwierzecia domowego. Wzgledem naszego
projektu wspomniana aplikacja rozni sie tym, ze ogranicza sie jedynie do dwoéch rodzjéw zwierzat: psa
i kota. Co wiecej, nie daje mozliwosci logowania przez Google, posiada wysokie prowizje, skupia sie na
wiekszych miejscowosciach oraz nie umozliwia negocjacji cen miedzy klientem, a opiekunem. Duza zaleta
Petsy jest zapewnienie pomocy weterynaryjnej, wsparcia behawiorysty i ubezpieczenie.
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21.2 Animalhotels [4]

Kolejnym rozwigzaniem jest animalhotels, ktore skupia sie nie tylko na opiekunach, ale rowniez na
hotelach dla zwierzat. Aplikacja pozwala na przegladanie profili opiekunow, gdzie mozna znalez¢ m.in.
informacje na temat oferowanych ustug czy pokazanym na mapie przyblizonym miejscu zamieszkania.
Pozwala rowniez na komunikacje miedzy klientem, a opiekunem lub hotelem oraz dokonywanie ptatnosci
wewnatrz aplikacji. Szczegolnie przydatng funkcja, ktorg dostarcza animalhotels jest formularz, dotyczacy
rodzaju zwierzecia oraz miejsca i terminu opieki. Po jego wypetnieniu aplikacja wysyta zapytanie do
opiekunow mieszkajacych w poblizu, czy maja mozliwosc zaopiekowania sie danym zwierzeciem. Podobnie
jednak jak w Petsy, animalhotels nie daje mozliwosci logowania przez Google, ma wysokie prowizje, skupia
sie na wiekszych miejscowosciach i nie daje mozliwosci negocjacji cen miedzy klientem, a opiekunem.

21.3 Rover[5]

Trzecig aplikacja, ktéra umozliwia odnalezienie opieki dla zwierzecia domowego jest Rover. Podobnie
jak Petsy, zawiera oferty dotyczace jedynie kotow i psow. Posiada jednak wiele rodzajow ustug: wypro-
wadzanie psow, opieka nad psem w domu opiekuna lub w domu klienta. Co wiecej, daje mozliwosé
znalezienia cotygodniowej opieki, obstuguje ptatnosci wewnatrz aplikacji, pozwala na logowanie za
pomoca emaila, Google, Facebooka i Apple oraz dostarcza mozliwos¢ zapisania sie na kurs szkolenia psa.
Duzg zaletg wspomnianej aplikacji jest zapewnienie ubezpieczenia dla klienta i jego zwierzecia na opieke

weterynaryjna podczas rezerwacji.

2.2. Wybor technologii
2.21 Backend

Jesli chodzi o wybor technologii uzywanej przez nas w aplikacji backendowej, to zdecydowalismy
sie na framework Spring [6] oparty na jezyku Java. Wybor ten znacznie utatwia implementacje systemu
jesli chodzi o dostep do zasobow bazy danych czy tez walidacje i szybka obstuge zapytah w czasie
rzeczywistym. W szczegolnosci korzystamy z Hibernate, popularnej biblioteki ORM (Object-Relational
Mapping), wspieranej przez framework, ktora umozliwia szybkie tworzenie i prototypowanie bazy danych.
Dzieki temu proces zapisu i odczytu danych jest prostszy i bardziej efektywny, eliminujac koniecznosc
pisania skomplikowanych zapytan SQL, co znaczaco zwieksza wydajnosc i utatwia utrzymanie kodu.

Dodatkowo, Spring zapewnia wsparcie dla WebSocketow, co umozliwia tworzenie aplikacji opartej na
komunikacji w czasie rzeczywistym. Dzieki temu mozemy zaimplementowac funkcje takie jak czaty, powia-
domienia czy dynamiczne aktualizacje danych, co zapewnia uzytkownikom interaktywne i responsywne
doswiadczenie. Wsparcie dla WebSocketow w Springu pozwala na tatwg integracje tej technologii z reszta
aplikacji, umozliwiajac szybkie przesytanie danych miedzy klientem a serwerem. Technologie t3 uzywamy
w implementacji czatu w czasie rzeczywistym oraz wysytania powiadomien uzytkownikowi zapewniajac
szybka i natychmiastowa wymiane danych miedzy klientem a serwerem.

2.2.2 Keycloak

Nastepna technologig, ktorg uzylismy jest Keycloak - narzedzie stuzace do zarzadznaia uzytkownikami,
wraz z ich uwierzytelnianianiem oraz autoryzacja. WybraliSmy Keycloak'a ze wzgledu na jego szeroki
wachlarz funkgji i mozliwosc konfiguracji. Jest to rowniez technologia zaufana, ciagle rozwijana i otwarto-
zrodtowa [7]. Zalezato nam aby dac uzytkownikowi mozliwos¢ logowania sie za pomoca nie tylko e-maila
i hasta, ale rowniez za posrednictwem portali spotecznoSciowych, takich jak Google, co Keycloak realizuje
poprzez implementacje protokotu OAuth2.

2.2.3 PostgreSQL

Jesli chodzi o baze danych, to technologia ktdra wybralismy w celu jej zrealizowania jest otwartozro-
dtowe oprogramowanie [8] - PostgreSQL. Ze wzgledu na przewidywany tabelaryczny charakter danych
ktore przechowujemy, uznaliSmy ze baza danych relacyjna doskonale sie sprawdzi w naszym projekcie.
Dodatkowo, PostgreSQL jest to jeden z lideréw na rynku jesli chodzi o bazy danych tego typu oraz
jest wspierany przez Keycloak'a podczas gdy wsparcie dla MySQL nie jest prewidziane w kontekscie
dtugoterminowym.

2.2.4 Firebase

Technologia do zapisu zdjec uzytkownikow, na ktora sie zdecydowalisSmy zostat Firebase, a uscislajac -
ustuga przez niego oferowana czyli Firebase Cloud Storage [9]. Jest to serwis oparty na modelu biznesowym
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“pay-as-you-go”, czyli optaty za dziatanie tego serwisu sa proporcjonalne do zuzycia zasobow. Dzieki
temu, mozemy skalowaé miejsce w chmurze proporcjonalnie do liczby uzytkownikow i zuzywanych przez
nich zasobow co spowoduje minimalizacje kosztow na poczatku istnienia systemu. Dodatkowo, Firebase
ma mozliwos¢ udostepniania adresow URL do zdjec wraz z kluczem dostepu podpisanym na okreslony
czas. Dodatkowo zdjecia te nie sa indeksowane przez wyszukiwarki tj. Google, dzieki czemu nie mozna do
nich uzyskac dostepu poza nasza aplikacja. Dzieki tym funkcjom, jestesmy w stanie zaimplementowac
system przesytania i udostepniania zdjec do ktorych beda mieli dostep jedynie okresleni uzytkownicy. Na
decyzje w wyborze serwisu Firebase miata rowniez wptyw tatwos¢ implementacji i integracji tego serwisu
z nasza aplikacja oraz gwarancja niezawodnosci wynikajaca z faktu, ze serwisem tym zarzadza Google,

czyli obecnie jedna z najwiekszych firm technologicznych.

2.2.5 Frontend

Jako jezyk programowania, zdecydowalismy sie na TypeScript, jako ze zapewnia bezpieczenstwo typow
poprzez statyczne typowanie. Zwieksza to niezawodnosc aplikacji, zwtaszcza przy bardziej ztozonych
projektach.

W kontekscie narzedzia do budowania aplikacji wybralismy Vite [10], jako ze zapewnia bardzo szybkie
budowanie i odSwiezanie aplikacji podczas pracy. Przektada sie to na znaczace przyspieszenie implemen-
tacji, szczegblnie w pordwnaniu do starszych alternatyw, jak na przyktad Webpack.

React [11] jest najczesciej uzywana biblioteka wsrod narzedzi stuzacych do budowania aplikacji typu
SPA (Single Page Application) oraz ma duzg spotecznosc, co oznacza dostep do wielu gotowych rozwigzan.
Dodatkowo nie bez znaczenia okazato sie doSwiadczenie, ktore wtasnie w React mieliSmy zdecydowanie
najwieksze jako zespot. Dlatego tez zdecydowano o wybraniu wtasnie tej biblioteki.

Wsrod innych bibliotek wykorzystywanych w projekcie, znalazt sie Ant Design [12], stuzacy do projekto-
wania interfejsow uzytkownika, rozpowszechniany na licencji o otwartym kodzie zrédtowym. Ant Design
zapewnia wiele gotowych komponentow takich jak: formularze, alerty czy komponenty wspomagajgce
zarzadzanie uktadem strony, ktore znaczaco przyspieszaja implementacje.

Do zarzadzania stanem aplikacji, w przypadku obiektow ktore sa wspotdzielone przez wiele widokow,
uzylismy biblioteki MobX [13]. Jest to to jedna z najpopularniejszych bibliotek do zarzadzania stanem, ktora
operuje na zasadzie reaktywnosci - kazda zmiana stanu aplikacji powoduje btyskawiczna aktualizacje
w komponentach zaleznych od tego stanu.

2.2.6 OpenCage Geocoding API

W naszym projekcie chieliSmy rozszerzy¢ tradycyjna forme prezentacji informacji o lokalizacji w formie
tekstowej o forme interaktywnej mapy. Zdecydowalismy sie na integracje z Opencage Geocoding API [14] ze
wzgledu na jego funkcjonalnosc oraz elastycznosc kosztowa. Darmowy plan zezwala na dwa tysiace piecset
zapytan dziennie, co w petni spetnia nasze potrzeby na etapie prototypowania i wstepnego rozwijania
aplikacji. Dodatkowo, w przysztosci, gdy nasze potrzeby wzrosng, istnieje mozliwos¢ rozszerzenia planu
na wersje ptatna, co pozwoli na wieksza liczbe zapytan i dodatkowe funkcjonalnosci, dostosowane do
rozwoju aplikacji.

OpenCage Geocoding APl umozliwito nam przechowywanie przyblizonych lokalizacji ustugodawcow
oraz prezentacje ich na mapie, co zwieksza komfort i intuicyjnosc obstugi aplikacji przez uzytkownikow.
Dzieki temu beda oni mogli tatwiej wyszukiwac ustugi w wybranej lokalizacji oraz szybciej podejmowac
decyzje, co pozytywnie wptynie na ich ogolne doswiadczenie i satysfakcje z korzystania z aplikacji.

2.2.7 Docker i DockerHub

W celu zapewnienia niezaleznoSci dziatania aplikacji od systemu i utatwienia wdrazania aplikacji
zdecydowaliSmy sie na konteneryzacje implementowanych przez nas serwisow. Zadanie to realizuje dla
nas Docker, ktory jest narzedziem pozwalajacym na tatwe wdrazanie aplikacji w izolowanych srodowiskach
zwanych kontenerami. Utworzone obrazy docelowo beda przechowywane na platformie DockerHub, dzieki
temu beda dostepne online w celach zaréwno hostowania jak i uruchamiania na lokalnej maszynie.
Dodatkowo utworzone kontenery wspieraja zmienne srodowiskowe, co zwieksza bezpieczenstwo z uwagi
na mozliwos¢ przechowywania zmiennych wrazliwych aplikacji tj. hasta i klucze APl w osobnych plikach
lub bezposrednio w zmiennych srodowiskowych platformy na ktorej wdrazane bedga skonteneryzowane
aplikacje.

2.2.8 Github

W projekcie korzystamy rowniez z narzedzi wspierajacych efektywna wspotprace zespotowa nad kodem.
Gtownym rozwigzaniem w tym zakresie jest GitHub, ktory petni funkcje platformy do kontroli wersji,
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zarzadzania kodem zrédtowym oraz utatwia koordynacje prac zespotu. Posiada on rowniez narzedzia
stuzace do ciagtej integracji i ciagtego wdrazania, ktére uzywane sg do budowania, testowania i tworzenia
kontenerow aplikacji ilekroC pojawia sie nowa wersja tworzonego przez nas oprogramowania.

2.3.

Poczatkowo, mieliSmy w planach wdrozenie integracji ptatnosci. ChcieliSmy umozliwi¢ wtascicielom

Ograniczenia czasowe, zasoby, problemy

dokonywanie ptatnosci za opieke nad zwierzeciem bezposrednio w aplikacji. Pomyst musieliSmy szybko
porzucic ze wzgledu na problemy, ktore napotkalismy:

1. Problemy techniczne i prawne - w wigkszosci przypadkow, dostawcy ustug ptatniczych wymagaja

podania NIP-u (Numeru Identyfikacji Podatkowej) przy integracji z ich systemem. Jest to projekt
inzynierski, a ponadto zaden z autoréw projektu nie posiada i nie chciatby zaktada¢ wtasnej
dziatalnosci gospodarczej jedynie w tym celu. Wymagatoby to takze spetnienie szeregu wymogow
bezpieczenstwa. W zwigzku z tym, juz na tym etapie wykluczyto to mozliwos¢ wdrozenia integracji
ptatnosci w naszej aplikacji.

Ograniczenia czasowe - ze wzgledu na ograniczenia czasowe, wynikajace z ustalonego harmo-
nogramu, nie bylibySmy w stanie zrealizowac integracji systemu ptatnosci. Petne przetestowanie
tej funkcji wymagatoby dodatkowych tygodni pracy, co wykracza poza ramy czasowe, ktore mamy
dostepne w ramach projektu.

Zasoby i priorytety - gtownym celem projektu jest umozliwienie efektywnej komunikacji pomiedzy
wtascicielami zwierzat, a potencjalnymi opiekunami. Wdrozenie ptatnosci, choc utatwitoby caty
proces, nie jest w naszym przypadku pozadane.

W zwigzku z powyzszymi problemami uznalismy, ze integracja ptatnosci jest elementem, ktory mogtby
zosta¢ zaimplementowany dopiero w przysztych wersjach aplikacji. W szczegolnosci gdyby zdecydowano,
aby wdrozy¢ nasz produkt komercyjnie.

Wyniki

Zaimplementowane funkcje

. Wyszukiwanie opiekunow - narzedzie do sprawnego wyszukiwania opiekunow wedtug zadanych

kryterow. W ramach wyszukiwania, uzytkownik moze przegladac opiekundw na liscie, a takze wy-
Swietli¢ ich przyblizone lokalizacje na mapie. Mozliwe jest sortowanie opiekunow po sredniej ocen,
liczbie ocen oraz wskazniku oceny, wyliczanym na podstawie liczby ocen i sredniej. Dostepne jest
filtrowanie po nastepujacych polach:

- dane personalne opiekuna - imie i nazwisko,

- lokalizacja opiekuna - miejscowosc i wojewoddztwo,

- cena opieki,

- rodzaje zwierzat i ich cechy np. wielkos¢, wiek,

- udogodnienia np. zabezpieczony ogrod, akwarium.

. Czat - system do komunikacji miedzy uzytkownikami w czasie rzeczywistym. Mozliwa jest konwersa-

cja pomiedzy klientem, a opiekunem takze przed ztozeniem prosby o opieke. Obstugiwany jest takze
przypadek, kiedy uzytkownicy znajduja sie w roznych strefach czasowych. W oknie chatu znajduje
sie rowniez opcja blokowania uzytkownika.

. Profil opiekuna - funkcja zatozenia profilu opiekuna oraz zarzadzania nim. W tym takze mozliwosc

dodawania zdjec, ktére wysSwietlajg sie na profilu opiekuna.

. Oferta - zarzadzanie oferta przez opiekuna. Oferta moze obejmowac udogodnienia i jest mozliwa

do zrealizowania w podanych przez opiekuna terminach. W ramach jednej oferty opiekun moze
zdefiniowac wiele konfiguracji- zbiorow cech specyficznych dla danego typu zwierzecia wraz z ceng
za jeden dzien ustugi.

. Opieka - zarzadzanie opieka i jej rezerwacja zarowno przez klienta jak i opiekuna. Mozliwosc

negocjacji ceny oraz obstuzenie roznych scenariuszy, takich jak anulowanie opieki czy jej przedaw-
nienie. Prezentacja historii opieki na linii czasu. Dodatkowo zapewnienie mozliwosci przegladania
i filtrowania swoich opiek.
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10.

3.2.

. Opinie - umozliwienie wystawiania opinii opiekunom przez klientow, ktorzy korzystali z ich ustug,

a wiec po zakonczonej opiece. Wyraza ocene jakoSci Swiadczonej ustugi opieki. Opinia zawiera
ocene liczbowa w skali 1-5 oraz opis.

. Dodawanie opiekunow do ulubionych - funkcja umozliwiajaca klientom zapamietanie wybranych

opiekunow
i tatwy dostep do nich, dzieki mozliwosci ich szybszego wyszukiwania.

. Powiadomienia - wysytanie powiadomien w przypadku waznych zdarzen w aplikacji, np. zmiana

statusu opieki.

Bezpieczenstwo aplikacji - zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji, m. in. przez token CSRF oraz inte-
gracja z keycloak'iem jako serwisem autoryzujacym. Dodatkowo zapewnienie logiki do zarzadzania
profilami uzytkownika.

Blokowanie - system do blokowania innych uzytkownikow, aby uniemozliwi¢ im wysytanie wiado-
mosci oraz wszelkich interakcji zwigzanych z rezerwacja opieki i opiekami, w tym rowniez anulowanie
wszystkich rezerwacji opieki przed ich ostatecznym zatwierdzeniem, w stosunku do blokujgcych.

Spetnione wymaganie niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne dotycza aspektow technicznych i jakoSciowych aplikacji. Wykonanie
ich jest niezbedne do prawidtowego dziatania systemu. Obejmuje to miedzy innymi: wydajnos¢, kom-
patybilnos¢ czy dostepnosc. W ramach naszego projektu zdecydowaliSmy sie, aby aplikacja spetniata
nastepujgce wymasgania:

1.

Aplikacja musi dziata¢ poprawnie i by¢ kompatybilna z podanymi wersjami przegladarek interneto-
wych:

- Google Chrome: wersja 126 | nowsza

- Mozilla Firefox: wersja 126 i nowsza

- Microsoft Edge: wersja 126 | nowsza

- Opera: wersja 112 i nowsza

- Safari: wersja 16.5 i nowsza

. Do korzystania z aplikacji wymagane jest state tacze internetowe.
. Aplikacja musi wspierac dwa jezyki: polski oraz angielski.
. Interfejs aplikacji musi by¢ prosty i intuicyjny.

. Aplikacja musi dziata¢ poprawnie na urzadzeniach mobilnych, tabletach i komputerach. W szczeg6l-

nosci obejmuje to responsywnosc projektowanego interfejsu.

Maksymalny czas bezczynnosci uzytkownika wynosi 30 minut, po czym nastepuje automatyczne
wylogowanie.

Wdrozenie ochrony przed atakami CSRF.
Dane uzytkownikow powinny by¢ przechowywane w sposob bezpieczny.

Dane wrazliwe (np. hasta) musza by¢ hashowane.

Potencjalne korzysci dla uzytkownikow

. Znajdowanie odpowiedniego opiekuna dla zwierzecia w prosty sposob.

Mozliwosc zaoferowania ustugi opieki przez opiekunow.
Efektywna komunikacji miedzy stronami opieki poprzez czat.

Budowania zaufania do opiekunow na podstawie opinii.
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4. Wnioski

4. Podsumowanie wynikow

Podsumowujac, zaimplementowalismy system utatwiajacy komunikacje miedzy wtascicielami zwierzat
domowych, a potencjalnymi opiekunami. Zaprezentowane funkcje systemu pokrywajg proces zapewniania
opieki nad zwierzeciem, od wyszukiwania opiekundw przez wtasciciela, przez odbywanie opieki, az po
wystawianie opinii. Dodatkowo, system zapewnia dobra komunikacje miedzy wtascicielami zwierzat a
opiekunami. Wbhudowane funkcje, takie jak czat, mozliwosc blokowania uzytkownikéw oraz dodawania

zdjec ofertowych i profilowych, umozliwiaja wygodna i bezpieczng wymiane informacji oraz uwiarygodnie-
nie profili uzytkownikdw. Dzieki tym elementom uzytkownicy moga oczekiwac intuicyjnego i przyjaznego
interfejsu, co moze pozytywnie wptynac na ich dosSwiadczenie z korzystania z aplikacji.

4.2. Kierunki rozwoju
Wyszczegblnilismy nastepujace kierunki rozwoju, ktére mogtyby by zaimplementowane w przysztosci:
1. Integracja ptatnosci.
2. Statystyki finansowe opiekuna na podstawie ptatnosci w aplikacji.

3. Mozliwos¢ zapamietania przez aplikacje swoich zwierzat jako wtasciciel, aby uproscic proces rezer-
wacji opieki.

4. Mechanizmy kontroli przed naduzyciami, np. zgtaszanie uzytkownikow i platforma do moderacji
zgtoszen oraz wykrywanie niedozwolonych zdjeé, obrazliwych opinii itp..

5. Kalendarz opiek opiekuna w celu intuicyjnej organizacji planu.
6. Stworzenie aplikacji mobilnej dzieki ktorej dotrzemy do wiekszej liczby uzytkownikdw.

7. Publikacja i wdrozenie aplikacji do uzytku publicznego.
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