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Streszczenie

Projekt Officia koncentruje sie na rozwigzaniu kluczowych problemoéw operacyjnych matych i srednich firm
ustugowych, takich jak zarzadzanie danymi, niska efektywnos¢ oraz brak elastycznosci systemow. Gtowne cele
projektu obejmuja automatyzacje procesow, poprawe efektywnosci operacyjnej oraz skalowalnosc aplikacji. Wy-
rozniajac sie modutowoscia i integracja funkcji zarzadzania klientami, pracownikami i zleceniami, aplikacja umoz-
liwia dostosowanie do specyficznych potrzeb uzytkownikow.

W ramach projektu zrealizowano funkcjonalnosci, takie jak m.in. zarzadzanie ustugami, zleceniami, pracowni-
kami, klientami, personalizacja interfejsu i konfigurowalnosc ustug. Efekty obejmuja m.in. redukcje czasu obstugi
zlecen oraz zapewnienie wysokiej wydajnosci systemu.

Realizacja projektu potwierdzita jego potencjat w usprawnianiu proceséw biznesowych, jednoczesnie wskazu-
jac mozliwosci przysztego rozwoju. System Officia stanowi efektywne narzedzie dla firm ustugowych, zwiekszajac
ich konkurencyjnosc na rynku.

1 TRESC WEASCIWA

11 Wstep

Officia rozwiazuje kilka kluczowych problemow ktore s3 obecne w powszechnie stosowanych rozwiaza-
niach w matych i Srednich firmach ustugowych takich jak:

- problemy ze sprawnym zarzadzaniem danymi,
- niska efektywnosc operacyjna,

- brak elastycznosci.

Gtowne cele biznesowe projektu to:

- OszczednoSci czasowe: poprzez automatyzacje zadan zwigzanych z fakturowaniem oraz zarzadza-
niem danymi o pracownikach, klientach i zleceniach.

- Poprawa efektywnosci: mozliwosc tatwego Sledzenia zlecen i ich postepow przez pracownikow, co
przyczyni sie do ich szybszej realizacji i optymalizacji procesow.

- Skalowalnosc i konfigurowalnosé: mozliwosc dostosowania aplikacji do specyficznych potrzeb or-
ganizacji zwiekszy jej uzytecznosc i efektywnosé, co przyczyni sie do lepszego zaspokojenia potrzeb
klientow oraz zwiekszy grono potencjalnych odbiorcow.

- Elastyczne dostosowywanie sie do rynku: aplikacja zostanie zaprojektowana w sposob umozli-
wiajacy dodawanie nowych funkcjonalnosci w przysztosci.

Rozwigzanie Officia przynosi znaczace korzysci, zardbwno w postaci zwiekszonej efektywnosci opera-
cyjnej, jak i satysfakcji pracownikdw, co w dtuzszej perspektywie zapewni wzrost zyskdw oraz konkuren-
cyjnosci firm ustugowych.
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1.2 Prace zwigzane z tematem
Istniejace rozwigzania:
Na rynku istnieje wiele systemow do zarzadzania procesami w firmach, takich jak:

- HubSpot CRM, Zoho CRM, Pipedrive - koncentruja sie na usprawnieniu procesow zwigzanych z po-
zyskiwaniem i utrzymaniem klientow, ale nie obejmujg innych obszardw dziatalnosci firmy, takich
jak zarzadzanie finansami, pracownikami, czy zadaniami.

- Trello, Asana, Monday.com - platformy do zarzadzania projektami i zadaniami, jednak niezintegro-
wane z CRM i zarzgdzaniem pracownikami.

- ERP-y dedykowane duzym firmom (np. SAP, CEE, Microsoft Dynamics) - sg czesto zbyt skompliko-
wane i kosztowne dla matych i Srednich przedsiebiorstw. [10]

Wyrozniki projektu Officia:

- Zintegrowane podejscie: W odroznieniu od rozproszonych narzedzi, nasza aplikacja taczy w jed-
nym systemie funkcje zarzadzania klientami, pracownikami i zleceniami.

- Skalowalnosc i modutowosc: Aplikacja zostata zaprojektowana z mysla o tatwej rozbudowie, co
umozliwia wprowadzanie nowych funkgji, takich jak zarzadzanie magazynem czy analizy sprzedazy.

- Dostepnosc: Nasze rozwigzanie bedzie dostepne w modelu atrakcyjnym dla matych i Srednich firm.
Wybrane rozwiazania technologiczne:

- Backend:
LOV
— =

- Frontend:

Rva

K X%
Ograniczenia czasowe:

Na opracowanie catego projektu wyznaczony zostat okres 10 tygodni.

- Narzedzia pomocnicze:

Zasoby:
Zasoby ludzkie wykorzystane w ramach realizacji projektu obejmowaty czterech studentdéw. Ponadto, w

trakcie realizacji projektu regularnie odbywaty sie spotkania konsultacyjne z prowadzacymi, ktorzy stu-
zyli pomoca i doradzali w zakresie technicznym oraz merytorycznym.

Napotkane problemy:
Podczas realizacji projektu napotkano kilka istotnych wyzwan, wynikajgcych zarowno z ograniczen tech-
nicznych, jak i organizacyjnych:

- Darmowe wersje narzedzi: W przypadku korzystania z darmowej wersji GitLab, szybko wyczerpat sie
dostepny czas dla runneréw wbudowanych w platforme. Aby kontynuowac prace nad pipeline’ami
Cl/CD, potrzebne byto skonfigurowanie wtasnego runnera na lokalnym serwerze.

- Sprzet: Praca nad projektem odbywata na prywatnym sprzecie, ktory w wielu przypadkach nie byt
najnowszy ani wystarczajaco wydajny, co wptywato na czas budowania projektu oraz uruchamiania
kontenerow Docker.

- Ograniczenia czasowe: Realizacja projektu odbywata sie w stosunkowo krotkim czasie, co wyma-
gato doktadnego priorytetyzowania zadan i efektywnego zarzadzania czasem zespotu wykorzystu-
jac metodyke zwinna. [4]

- Zrozumienie potrzeb klientow koncowych: Kluczowym wyzwaniem byto okreslenie realnych po-
trzeb klientow koncowych oraz dostosowanie funkcji aplikacji do ich oczekiwan. Proces ten wyma-
gat prowadzenia analiz rynkowych i konsultacji, co byto czasochtonne, ale niezbedne dla sukcesu
projektu.
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1.3  Wyniki

Gtownym celem projektu byto opracowanie aplikacji webowej umozliwiajacej efektywne zarzadzanie
procesami biznesowymi w firmie. W trakcie realizacji osiagneliSmy zatozone cele zarowno techniczne,
jak i biznesowe.

134 Zaimplementowane funkcjonalnosci

- Zarzadzanie zleceniami: Tworzenie zlecen od klientow zawierajacych zadania do wykonania dla
pracownikow. Zadania sa tworzone na podstawie szablonow ustug oferowanych przez firme. Pra-
cownik w trakcie wykonywania czynnoSci moze zmieniac aktualizowac zadania o rozne detale, takie
jak uzyte produkty, czy aktualny status.

- Dokumentowanie dziatan: Po wykonaniu wszystkich zadan system umozliwia wygenerowanie fak-
tury, ktora zawiera szczegotowe informacje o wykonanych ustugach. Proces ten jest zautomatyzo-
wany, co zapewnia szybkie i bezbtedne wystawienie faktury, eliminujac btedy ludzkie i koniecznosé
recznego obiegu dokumentow.

- Personalizacja: UZzytkownik posiada wiele opcji w aplikacji do wyboru. Moze zmieniac jezyk, mo-
tywy, uzywane waluty.

- Konfigurowalnosé: Pracownik definiujac ustuge, produkt uzupetnia postawowe pola, moze row-
niez zdefiniowac pola niestandardowe (custom fields), ktore dotycza stricte danego obiektu i beda
potrzebne pracownikowi do wykonania zadania.

- Zarzadzanie dostepem: W systemie istnieje mozliwosc zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow.
Administrator moze przydzielac rézne poziomy dostepu w zaleznosci od roli pracownika w firmie,
co zapewnia bezpieczenstwo danych i kontrole nad tym, kto ma dostep do jakich funkgji.

1.3.2 Osiagniete cele biznesowe i techniczne
Projekt pozwolit na usprawnienie procesow biznesowych oraz spetnienie wymagan technicznych:

- Oszczednosc Srednio 15 minut dziennie dla kazdego pracownika, ktory nie musi juz recznie zapi-
sywac danych manualnie, co pozwala przeznaczac czas na inne zadania.

- Poprawa efektywnosci dzieki tatwemu Sledzeniu zlecen i ich postepow przez pracownikow.

- System jest w petni skalowalny dzieki zastosowaniu architektury mikroserwisowe;j. [[12]

2 WNIOSKI

24  Wnioski

Projekt Officia zakonczyt sie sukcesem, osiagajac kluczowe cele zarowno w zakresie automatyzacji
procesow, jak i poprawy efektywnosci operacyjnej dla matych i Srednich firm ustugowych. Najwazniej-
szym sukcesem projektu byto opracowanie skalowalnej i elastycznej aplikacji webowej, ktora integruje
zarzadzanie klientami, pracownikami oraz ustugami w jednym systemie. To rozwigzanie stanowi realng
wartosc dla biznesow, umozliwiajac im usprawnienie procesow, co w rezultacie przektada sie na oszczed-
nosSci czasowe i zwiekszong konkurencyjnosc na rynku.

Dzieki zastosowaniu systemu rol i roznych poziomow dostepu, Officia idealnie sprawdzi sie w firmach,
ktore zatrudniajg pracownikdw z roznymi uprawnieniamii wymagaja precyzyjnego zarzadzania dostepem
do funkcji aplikacji. Dodatkowo, elastycznosc systemu oraz jego konfigurowalnosc sprawiaja, ze moze on
byc wykorzystywany przez szeroki wachlarz branz, ktore majg specyficzne potrzeby w zakresie zarzadzania
danymi, pracownikami i zleceniami.

2.2 Kierunki rozwoju
Projekt posiada wiele perspektyw rozbudowy, ktore mozna zaimplementowac w przysztosci.
- Rozbudowa modutu zarzadzania magazynem: Wprowadzenie mozliwosci zarzadzania wieloma ma-

gazynami jednoczesnie, Sledzenia stanow magazynowych w czasie rzeczywistym oraz automatycz-
nego generowania raportow o stanach magazynowych.
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- Integracja z systemami zewnetrznymi: Umozliwienie integracji z systemami API firm logistycznych

w celu automatyzacji wysytek, generowania etykiet oraz sledzenia przesytek. Integracja z bazg CE-
IDG - usprawnienie generowania faktur.

- Obstuga kodow kreskowych i QR: Implementacja funkcjonalnosci skanowania kodow kreskowych
oraz koddw QR, co pozwoli na szybkie i intuicyjne dodawanie produktow do systemu lub aktuali-
zacje stanow magazynowych.

- System promocgji i rabatow: Stworzenie zaawansowanego modutu umozliwiajacego konfiguracje
promocji, rabatow sezonowych oraz pakietdow promocyjnych. Modut analityczny pozwoli ocenic
efektywnosS¢ prowadzonych dziatan marketingowych.

- Integracja z drukarka fiskalna: Zapewnienie obstugi drukarek fiskalnych zgodnych z wymogami
prawnymi, umozliwiajace drukowanie wygenerowanych paragonow oraz faktur.

- Panel klienta: Umozliwienie uzytkownikom koncowym Sledzenia statusow swoich zamowien w cza-
sie rzeczywistym, sktadania zamowien przez internet oraz komunikacji z obstuga systemu.

- Integracja z narzedziami komunikacyjnymi: Wdrozenie mozliwosci integracji z platformami takimi
jak Slack, Microsoft Teams czy WhatsApp, co utatwi komunikacje wewnatrz zespotow oraz kontakt
z klientami.

- Obstuga ptatnosci online: Potaczenie systemu z popularnymi bramkami ptatniczymi, takimi jak
PayPal, Blik czy PayU, w celu umozliwienia szybkich i bezpiecznych ptatnosci.

Powyzsze kierunki rozwoju zapewnia elastycznosc oraz lepsze dopasowanie systemu do wymagan
uzytkownikow koncowych, co w przysztoSci moze przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci apli-
kacji na rynku.
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